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Neuer Bestellablauf COVID-19 Impfstoffe, gültig ab 12.Oktober 2023 

Alle fachlichen Angaben in diesem Dokument zu den Impfstoffen (bzgl. Haltbarkeit, Lagertemperaturen, etc.) sind ohne Gewähr. Ver-

bindlich sind in jedem Fall die Angaben gemäss zugelassener aktuellster Fachinformation von Swissmedic. 

Folgende Impfstoffe stehen zurzeit im Kanton Zürich zur Verfügung. Die unten aufgeführten Haltbarkeitsangaben beziehen sich auf den Zeit-

punkt nach der Lieferung durch die Kantonsapotheke/Kühne Nagel: 

 

Comirnaty® von PfizerBioNTech SDV (hellgraue Kappe / light grey Cap), monovalent XBB.1.5. 

 Packungen à 10 Singledose Vials SDV mit je 1 Dosis, verwendungsfertig 
 Total 10 Dosen/Packung, Vials mit hell grauer Kappe 

 Lagertemperatur ungeöffneter Vials/Packungen: 2-8 °C, Haltbarkeit max. 10 Wochen ab Entnahme aus Lager - 75 °C (+/-15 °C) 

Für weitere Vorgaben zum Umgang mit Comirnaty® XBB.1.5 beachten Sie die offizielle Fachinformation. 

Comirnaty® von PfizerBioNTech MDV (dunklelgraue Kappe / dark grey Cap), monovalent XBB.1.5.  

 Packungen à 10 Multidose-Vials MDV 2 ml mit je 6 Dosen, verwendungsfertig 

Total 60 Dosen/Packung, Vials mit dunkel grauer Kappe 

 Lagertemperatur ungeöffneter Vials/Packungen: 2-8 °C, Haltbarkeit max. 10 Wochen ab Entnahme aus Lager - 75 °C (+/-15 °C) 

Für weitere Vorgaben zum Umgang mit Comirnaty® XBB.1.5 beachten Sie die offizielle Fachinformation. 

 

Comirnaty® für Kinder von Pfizer BioNTech, monovalent  

 Packungen à 10 Multidose-Vials 2 ml mit je 10 Dosen 

Total 100 Dosen/Packung, Vials mit oranger Kappe, Teilmengenlieferungen möglich, Mindestbestellmenge 2 Vials = 20 Dosen 

 Lagertemperatur:  2-8 °C, Haltbarkeit ungeöffneter, nicht punktierter Vials max. 10 Wochen ab Entnahme aus Lager - 75 °C (+/-15 °C)  

 

Für weitere Vorgaben zum Umgang mit Comirnaty® beachten Sie die offizielle Fachinformation. 
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Spikevax® monovalent XBB.1.5. Fertigspritzen, ohne Nadeln, Moderna 

 Packungen à 10 Fertigspritzen (ohne Nadeln) mit je 1 Dosis, verwendungsfertig  

 Lagertemperatur: 2-8 °C, Haltbarkeit 30 Tage ab Entnahme aus Lager - 20 °C.  
 Vor Licht schützen 

Für weitere Vorgaben zum Umgang mit den Spikevax® FSP beachten Sie die offizielle Fachinformation.  

 

Spikevax® monovalent XBB.1.5, Multidose Vials, Moderna (voraussichtlich ab Nov. 2023) 

 Packungen à 10 Multidose-Vials 2.5 ml mit je 5 Dosen, verwendungsfertig  

Total 50 Dosen/Packung, Vials mit blauer Kappe 

 Lagertemperatur: 2-8 °C, Haltbarkeit ungeöffneter, nicht punktierter Vials 30 Tage ab Entnahme aus Lager - 20 °C.  
 Vor Licht schützen 

Für weitere Vorgaben zum Umgang mit dem Moderna Impfstoff beachten Sie die offizielle Fachinformation.  
 

 

Nuvaxoid® monovalent XBB.1.5, Multidose Vials, Novavax (voraussichtlich ab Nov 2023) 

 Packungen à 120 Multidose-Vials 5 ml mit je 5 Dosen, verwendungsfertig  

Total 600 Dosen/Packung, Teilmengenlieferungen möglich, Mindestbestellmenge 5 Vials =25 Dosen 

 Lagertemperatur: 2-8 °C, Haltbarkeit ungeöffnet bis EXP. 
 Vor Licht schützen 

Für weitere Vorgaben zum Umgang mit dem Nuvaxoid® beachten Sie die offizielle Fachinformation.  
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Allgemeines 

Die Gesundheitsdirektion legt bei Bedarf Prioritäten und die Mengen fest, mit welcher die Institutionen beliefert werden. 

Einzelne Bestellungen können aufgrund eingeschränkter Verfügbarkeit durch die Kantonsapotheke in Rücksprache mit der Gesundheitsdirek-

tion gekürzt werden. Sie werden über die effektiv zugeteilte Menge im Vorfeld per Mail informiert. 

 

Bestellung/Webshop www.panzh.ch 

Die Bestellungen erfolgen über www.panzh.ch mit persönlichem Login. 

Im Webshop muss die persönliche Mailadresse der verantwortlichen Person für die Impfstoffbestellung hinterlegt sein. Es sollen keine allge-

meinen Mailadressen angegeben werden. 

Im Webshop ersichtlich ist nur der Impfstoff, für welchen Sie bestellberechtigt sind. 

Das Bestellbüro ist von Montag bis Freitag (08.00 h -12.00 h ) erreichbar unter: corona@kaz.zh.ch  und  043 258 55 77 / 043 258 55 88. 
 
Das für die Impfung notwendige Impfmaterial wird in fixen Impfsets (Spritzen, Nadeln, Tupfer, Alkoholtupfer, Pflaster) mit dem Impfstoff gelie-

fert. Bei den Fertigspritzen werden bis auf Weiteres separate Nadeln mitgeliefert. Teilweise erfolgt eine automatische Lieferung des Impfmate-

rials. Beachten Sie dazu die Angaben direkt bei der Bestellung auf www.panzh.ch. 

Ab 16. Oktober 2023 erfolgt die Auslieferung bis auf weiteres 2 mal pro Woche am Dienstag und Donnerstag. 

Bestellschluss ist jeweils Montag und Mittwoch um 11.00 h. Später eintreffende Bestellungen werden erst bei der nächsten Auslieferung 

berücksichtigt. 

  

http://www.panzh.ch/
mailto:corona@kaz.zh.ch
http://www.panzh.ch/
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Auslieferung 

Die im Webshop hinterlegte verantwortliche Person wird am Vortag der Lieferung per Mail über die Impfstofflieferung informiert. 

Die verantwortliche Person muss den Empfang der Lieferung bestätigen (Unterschrift) und stellt sicher, dass die Lieferung entgegengenom-

men und sofort korrekt in einem Arzneimittelkühlschrank gelagert wird.  

Die Auslieferung aller Impfstoffe erfolgt grundsätzlich bei 2-8 °C in qualifizierten Kühlboxen, ohne Temperaturlogger.  

Die Temperatur von 2-8 °C ist nur garantiert, wenn die Kühlboxen verplombt sind. 

 

Rückgabe Lieferboxen 

Post: Rückgabe an Post gemäss beigelegten Anweisungen. 

Kurier (City Trans): Bitte lagern Sie den Impfstoff sofort im Kühlschrank ein und geben Sie die leeren Kühlboxen unmittelbar dem Kurier zu-

rück. Wir bitten Sie sicherzustellen, dass dadurch nur minimale Wartezeiten für den Kurier entstehen. Der Impfstoff muss sofort im Arzneimit-

telkühlschrank gelagert werden. 

 

Retouren 

Es sind keine Retouren möglich. Der Besteller stellt sicher, dass der bestellte Impfstoff während der Laufzeit vollständig verimpft werden kann 

und alle Vorgaben bezüglich Lagerung und Umgang mit dem Impfstoff jederzeit und vollständig eingehalten werden. 
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Haltbarkeit Impfstoff 

Die bei 2-8 °C ausgelieferten Impfstoffe müssen bei 2-8°C gelagert werden. Sie dürfen nach der Anlieferung nicht mehr eingefroren werden. 

Durch die Auslieferung bei 2-8 °C gilt sowohl bei COVID-19 Vaccine Moderna (Spikevax®) und bei Comirnaty® eine vom auf der Packung 

aufgedruckten Verfallsdatum (EXP) abweichende Haltbarkeit. 

COVID-19 Vaccine Moderna (Spikevax®) monovalent XBB.1.5 Vials und FSP: Auf dem Lieferschein ist das Entnahmedatum aus dem 

Tiefkühler -20 °C ersichtlich. Die Haltbarkeit des Impfstoffes beträgt 30 Tage im Kühlschrank (2-8 °C) ab diesem Datum. Ist das aufgedruckte, 
bzw. das von Swissmedic zugelassene verlängerte EXP kürzer als die Aufbrauchfrist von 30 Tagen, gilt das EXP. Bei Lieferung von Teilpa-
ckungen gilt die auf der Etikette des Impfstoffkartons handschriftlich ergänzte Aufbrauchfrist. 
 
PfizerBioNTech (Comirnaty®) monovalent XBB.1.5 (light und dark grey Cap): Mit der Lieferung bei 2-8 °C werden Informationen zur Auf-

brauchfrist geliefert. Bei ganzen Boxen sind die Informationen auf dem Umverpackungsbeutel angebracht. Bei abgepackten Dosen sind die 

Angaben direkt auf der Etikette des Impfstoffkartons angebracht. Die Haltbarkeit beträgt bei 2-8 °C 10 Wochen ab Entnahme aus dem Ultra-

Tiefkühler in der Kantonsapotheke. Ist das aufgedruckte, bzw. das von Swissmedic zugelassene verlängerte EXP kürzer als die Haltbarkeit 

von 10 Wochen gilt das EXP. 

PfizerBioNTech (Comirnaty®) Kinder, monovalent: Mit der Lieferung bei 2-8 °C werden Informationen zur Aufbrauchfrist geliefert. Bei gan-

zen Packungen sind die Informationen auf dem Umverpackungsbeutel angebracht. Bei abgepackten Dosen sind die Angaben direkt auf der 

Etikette des Impfstoffkartons angebracht. Die Haltbarkeit beträgt bei 2-8 °C 10 Wochen ab Entnahme aus dem Ultra-Tiefkühler in der Kan-

tonsapotheke. Ist das aufgedruckte, bzw. das von Swissmedic zugelassene verlängerte EXP kürzer als die Haltbarkeit von 10 Wochen, gilt das 

EXP. 

Nuvaxoid® XBB.1.5 muss bei 2-8° C gelagert werden. Der Impfstoff wird auch bei 2-8° C ausgeliefert. Es gilt das auf den Packungen bzw. 
den Vials aufgedruckte Verfallsdatum (EXP). 
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Übersicht Bestellablauf/ FAQ 

 
Thema 

 
Comirnaty® (Pfizer): 

 SDV monovalent XBB 1.5. (hell graue Kappen) 

 MDV monovalent XBB 1.5. (dunkel graue Kappen) 
 Kinder (orange Kappe) 

 
Nuvoxoid® (Novavax) (ca. ab November 2023) 
 

 
Spikevax® (Moderna) 

 MDV monovalent XBB.1.5, blaue Kappe  
(ca. ab November 2023) 

 FSP monovalent XBB.1.5. 
 

 

Wer welchen Impfstoff in welcher Menge beziehen darf, wird durch die Gesundheitsdirektion festgelegt. Je nach Verfügbarkeit der Impfstoffe kann es zu  

Kontingentierungen und Priorisierungen bei Impfstoff-Lieferungen kommen. 

Die Lieferung muss durch die impfende Institution in jedem Fall durch eine Bestellung im Webshop auf www.panzh.ch ausgelöst werden.  

Bestellschluss ist jeweils am Montag und Mittwoch um 11.00 h. 

Die Bestellungen werden jeweils am Dienstag und am Donnerstag nach der Bestellung ausgeliefert. In Ausnahmefällen besteht die Möglichkeit im Webshop 
im Feld «Abweichendes Lieferdatum» ein abweichendes Lieferdatum zu beantragen. Es erfolgt in jedem Fall per Mail eine Bestätigung des neuen Lieferdatums, 
sobald dieses festgesetzt worden ist. 

Bei Lieferverzögerungen aufgrund von Kapazitätsproblemen werden Sie per Mail über das definitive Lieferdatum informiert.  

Alle Lieferungen werden jeweils am Werktag vor der Lieferung (am Nachmittag) per Mail avisiert. 
 

Lieferant Kantonsapotheke Zürich Kühne und Nagel/Kantonsapotheke Zürich 

Bestellschluss jeweils 
Montag und Mittwoch 

11.00 h 

Die Bestellung muss auf www.panzh.ch  erfolgen. 

 

Bei Lieferverzögerungen informieren wir Sie rasch möglichst per 
Mail über das neue Lieferdatum. 

11.00 h 

Die Bestellung muss auf www.panzh.ch erfolgen. 

 

Bei Lieferverzögerungen informieren wir Sie rasch möglichst per 
Mail über das neue Lieferdatum. 

Liefertermin/ Liefer-
frist 

 

Bestellungen, welche am Mo und Mi bis zum Bestellschluss ein-
gehen werden jeweils am darauffolgenden Di bzw. Do ausgelie-
fert. 

Bestellungen, welche am Mo und Mi bis zum Bestellschluss ein-
gehen werden jeweils am darauffolgenden Di bzw. Do ausgelie-
fert. 

Lieferavis Sie werden am Nachmittag des Vortags der Lieferung per Mail 
über die Lieferung informiert. 

Sie werden am Nachmittag des Vortags der Lieferung per Mail 
über die Lieferung informiert. 

http://www.panzh.ch/
http://www.panzh.ch/
http://www.panzh.ch/
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Unpünktliche  

Lieferungen 

Sollte die Lieferung am per Mail bestätigten Lieferdatum bis 1 Stunde nach den in dieser Tabelle genannten Lieferzeiten 
nicht eintreffen, melden Sie sich umgehend telefonisch auf 043 258 55 77 oder 043 258 55 88 

Auslieferzeit Am Liefertag ab ca. 10.00 h bis spätestens 16.30 h.  Am Liefertag ab 07.30 h bis ca. 10.00 h.  

In Einzelfällen ca. ab 10.00 h bis spätestens 16.30 h  

Kontingentierung  

möglich 

Ja. Allfällige Kürzungen werden vorgängig in der Bestellbestäti-
gung mitgeteilt. 

Ja. Allfällige Kürzungen werden vorgängig in der Bestellbestäti-
gung mitgeteilt. 

Bestelleinheiten  

(im Webshop ersicht-
lich) 

Comirnaty® SDV Monovalent BA.1.5 (light Grey Cap) :  
Packungen à 10 Dosen (= 10 Vials à 1 Dosen).  

 

Comirnaty ® SDV Monovalent BA.1.5 (dark Grey Cap):  
Packungen à 60 Dosen (= 10 Vials à 6 Dosen).  
 
Comirnaty® Kinder: Packungen à 100 Dosen (= 10 Vials à 10 
Dosen)  
 

Nuvaxoid ®: Packungen à 600 Dosen (= 120 Vials à 5 Dosen) 

ca. ab November 2023 

 

Von Comirnaty Kinder und Nuvaxoid® können Teilmengen 
bestellt werden. Mindestmenge 20 bzw. 25 Dosen. 

 

Spikevax®,MDV monovalent XBB.1.5, blaue Kappe  
(ca. ab November 2023), Packungen à 50 Dosen (= 10 Vials à 5 
Dosen) 
 
Spikevax®, FSP monovalent XBB.1.5 : 
Packungen à 10 FSP  

Impfmaterial (Sets mit 
Spritzen, Nadeln, Tup-
fern, Alkoholtupfern und 
Pflastern)   

 

Bitte beachten Sie direkt die Hinweise im Webshop 
(www.panzh.ch). 
 

Kinderimpfstoff benötigt spezielles Kinderimpfset.  

Bitte beachten Sie direkt die Hinweise im Webshop 
(www.panzh.ch). 

Auslieferart Kurierdienst City Trans gegen Unterschrift in qualifizierter und 
verplombter Kühlbox, ohne Logger. 

Mondexpress fragile Schweizerische Post gegen Unterschrift in 
qualifizierter und verplombter Kühlbox, ohne Logger.  

Oder Kurierdienst City Trans gegen Unterschrift in qualifizierter 
und verplombter Kühlbox, ohne Logger. 

Ausliefertemperatur 2-8 °C 

Der Impfstoff darf nicht erneut eingefroren werden. 
 

2-8 °C 

Der Impfstoff darf nicht erneut eingefroren werden. 
 

http://www.panzh.ch/
http://www.panzh.ch/
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Haltbarkeit bei 2-8° C 

(beachten Sie die teil-
weise vom aufge-
druckten EXP abwei-
chenden Haltbarkeits-
fristen) 

Comirnaty ®: 10 Wochen ab Entnahme aus dem Ultratiefkühler 
-75 °C (+/-15 °C) 

(Genaue Angaben gemäss Kennzeichnung/ Aufkleber auf Pro-
dukt bzw. gemäss offizieller Fachinformation von Swissmedic.) 
 

Ganze Packungen müssen nach der Lieferung von der impfen-
den Institution adäquat gekennzeichnet und die Haltbarkeit bei 
Gebrauch jeweils kontrolliert werden. 

 

Ist das Verfalldatum kürzer als die Aufbrauchfrist ab Ent-
nahme aus dem Ultratiefkühler, darf der Impfstoff maximal 
bis zum Verfallsdatum verwendet werden. 

 

Nuvaxoid®: Es gilt das aufgedruckte EXP auf der Packung oder 
den Vials. 

30 Tage nicht angebrochen ab Entnahme aus dem Tiefkühler  

(-20 °C). Lichtschutz. 

Bei verlängertem EXP reduziert sich die Haltbarkeit auf 14. Tage. 

(Genaue Angaben gemäss Lieferschein und gemäss Kennzeich-
nung/ Aufkleber auf Produkt bei Teilmengen bzw. gemäss offiziel-
ler Fachinformation von Swissmedic.) 

Das Produkt muss nach der Lieferung von der impfenden Institu-
tion adäquat gekennzeichnet und die Haltbarkeit bei Gebrauch je-
weils kontrolliert werden. 

 

Ist das Verfalldatum kürzer als die Aufbrauchfrist ab Ent-
nahme aus dem Tiefkühler, darf der Impfstoff maximal bis 
zum Verfallsdatum verwendet werden. 
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